
Nº 6: Protocolo de Reconocimiento de Identidad de Género 
Introducción 

En el siguiente documento se entregan las directrices generales que el establecimiento educacional ha 
establecido para el reconocimiento de identidad de género en los estudiantes.  

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de niñas, niños y adolescentes 
trans en la institución educativa 

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS 
Detección del 

hecho 
El padre, madre, tutor o tutora legal y/o 
apoderado de los niñas, niños y 
adolescentes, así como estos 
últimos de manera autónoma, en 
caso de ser mayores de 14 años, 
podrán solicitar al establecimiento 
educacional una entrevista para 
requerir el reconocimiento de su 
identidad de género,  
 

Padre, madre, tutor o 
tutora legal y/o 

apoderado de los 
niñas, niños y 

adolescentes, así 
como estos últimos 

de manera 
autónoma, en caso 
de ser mayores de 

14 años. 

Sin determinar 

Activación del 
protocolo 

Solicitud formal de una entrevista para 
el reconocimiento de identidad de 
género y medidas de apoyo. La 
Dirección activa el protocolo 
correspondiente. 

Dirección o a quien 
delegue 

Dentro de 5 días 
hábiles. 

Comunicación a 
apoderados 

Se establece diálogo formal con el 
padre, madre, tutor/a o apoderado, 
resguardando el interés superior del 
estudiante, su privacidad y 
confidencialidad. 

Dirección / Equipo de 
Convivencia Escolar 

Durante la 
activación del 

protocolo 

Derivación a 
centro asistencial 

En caso de que el estudiante se 
encuentre en acompañamiento 
médico, psicológico o profesional 
externo, el establecimiento se 
coordinará con dichas entidades para 
favorecer su bienestar y adecuada 
integración escolar. 

Dirección / Equipo de 
Convivencia Escolar 

Cuando 
corresponda 

Redes de apoyo Coordinación con programas de 
acompañamiento profesional, redes de 
apoyo psicosocial u otras entidades 
externas, cuando la familia lo informe o 
autorice. 

Convivencia Escolar/ 
Orientación 

Según necesidad 
del estudiante 

Aplicación de 
medidas 

preventivas y/o 
formativas 

Implementación de acciones de 
sensibilización, orientación y 
capacitación a la comunidad educativa, 
promoviendo el respeto a la diversidad 
y previniendo situaciones de 

Orientación Según 
planificación 

anual. 



discriminación (Plan de sexualidad, 
afectividad y género). 

Uso de nombre 
social 

Uso obligatorio del nombre social del 
estudiante en todos los espacios 
educativos y relaciones cotidianas. El 
nombre legal se mantiene en 
documentos oficiales mientras no 
exista cambio registral (Ley N° 21.120) 

Toda la comunidad 
educativa 

Permanente 

Apoyo y 
acompañamiento 

Acompañamiento continuo al 
estudiante y su familia a través del 
profesor jefe, orientación u otros 
profesionales del establecimiento, 
favoreciendo su bienestar emocional y 
escolar. 

Profesor jefe / Equipo 
de convivencia 
escolar 

Permanente 

Seguimiento Evaluación periódica del cumplimiento 
de las medidas acordadas, pudiendo 
ajustarlas según las necesidades del 
estudiante y su etapa de desarrollo. 

Dirección / 
Orientación 

Según acta de 
acuerdos 

Cumplimiento del 
debido proceso 

Resguardo permanente de la 
confidencialidad, privacidad, trato 
digno y no discriminación del 
estudiante, garantizando que todo el 
procedimiento se realice conforme a la 
normativa vigente. 

Toda la comunidad 
educativa 

Durante todo el 
proceso 

 

Medidas básicas de apoyo que deben adoptar las instituciones educativas en caso de alumnos y 
alumnas transgéneros 

A.​ Apoyo a la niña, niño o estudiante y a su familia  
Las autoridades del establecimiento velará porque exista un diálogo permanente y fluido entre la o el 
profesor jefe o quien cumpla laborales similares con la niña, niño o estudiante y su familia, con el propósito 
de coordinar y facilitar acciones de acompañamiento y su implementación en conjunto, que tiendan a 
establecer los ajustes razonables en relación con la comunidad educativa. 

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompañamiento 
profesional conforme lo dispone la ley, el establecimiento deberá coordinarse adecuadamente con las 
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecución de las acciones que ayuden al 
estudiante a desenvolverse en su contexto 

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el establecimiento 
educacional adoptará medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el 
curso al que pertenece la niña, niño o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto deberá ser 
requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 años, 
y se implementará según los términos y condiciones especificados por los solicitantes. 

Todas las personas que componen la comunidad educativa, así como aquellos que forman parte del 
proceso de orientación, apoyo, acompañamiento y supervisión del establecimiento educacional, deberán 
tratar siempre y sin excepción a la niña, niño o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en 
todos los ambientes que componen el espacio educativo, una vez realizado el procedimiento formal. 



B.​ Presentación personal 
El niño, niña o estudiante trans tendrá derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que 
considere más adecuados a su identidad de género, independiente de la situación legal en que se 
encuentre. 

C.​ Utilización de servicios higiénicos 
Se entregará las facilidades necesarias a las niñas, niños y estudiantes trans para el uso de baños y 
duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de 
género. 

D.​ Uso del nombre legal en documentos oficiales 
El nombre legal de la niña, niño o estudiante trans seguirá figurando en los documentos oficiales del 
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas (SIGE), licencia de educación media 
(SIGE), entre otros, en tanto no se realice la rectificación de la partida de nacimiento en los términos 
establecidos en la Ley N° 21.120. 

Sin perjuicio de Io señalado anteriormente, los establecimientos educacionales podrán agregar en el libro 
de clases el nombre social del niño, niña o adolescente, para facilitar su integración y su uso cotidiano, sin 
que este hecho constituya infracción a las disposiciones que regulan esta materia. 

Asimismo, se podrá utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentación a fin, tales como 
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institución, 
diplomas, listados públicos, entre otros. 
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