N° 7: Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Sospecha, Consumo o
Porte de Alcohol y Drogas

l.- Introduccion

El Colegio Pucara de Ovalle, en cumplimiento de la normativa educacional vigente y de las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Educacién, establece el presente Protocolo de Actuacion frente a
Situaciones de Sospecha, Consumo o Porte de Alcohol y Drogas, con el propdsito de resguardar el
bienestar integral de los estudiantes, promover entornos educativos seguros y fortalecer una convivencia
escolar basada en el respeto, la prevencidén y el acompafiamiento. Este protocolo se enmarca en el
Proyecto Educativo Institucional y tiene un caracter preventivo, formativo y de proteccion, priorizando
en todo momento el interés superior del nifio, nifa y adolescente, el resguardo de sus derechos, la
confidencialidad de la informacion y el debido proceso. En ningin caso su aplicaciéon tendra fines
punitivos ni sancionatorios, sino que estara orientada a la deteccion temprana, orientacion, apoyo y
derivacion oportuna, cuando corresponda. El establecimiento reconoce que el consumo de alcohol y otras
drogas en poblacién escolar constituye una problematica de salud publica que puede afectar el desarrollo
integral de los estudiantes y la convivencia escolar. De acuerdo con los antecedentes proporcionados por el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), la etapa
de mayor riesgo de inicio del consumo se concentra durante la adolescencia, lo que refuerza el rol
preventivo y educativo que deben asumir los establecimientos educacionales. Asimismo, la evidencia
nacional sefiala que la disponibilidad y percepcion de acceso a sustancias psicoactivas en los entornos
escolares incrementa el riesgo de consumo, pudiendo asociarse a otras conductas de riesgo, tales como
violencia escolar, dificultades socioemocionales, bajo rendimiento académico y desercion escolar. En este
contexto, el colegio asume la responsabilidad de implementar acciones preventivas sistematicas, de
deteccidn y acompanamiento, en coordinacién con las familias y redes de apoyo externas. La
implementacién, activaciéon y seguimiento de este protocolo sera responsabilidad del Director del
establecimiento, la Encargada de Convivencia Escolar y/o la encargada de formacioén, quienes deberan
actuar conforme a la normativa vigente, a las orientaciones de la Superintendencia de Educacion y a los
lineamientos técnicos del SENDA.

Il Marco Normativo

El presente protocolo se sustenta en la siguiente normativa:

Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, estableciendo
penas diferenciadas para el trafico, microtrafico y consumo de drogas, y considerando como circunstancia
agravante aquellos hechos que ocurran en establecimientos educacionales o que afecten a menores de
edad.

La Ley N° 20.000 establece, ademas, la obligacién legal de denunciar los delitos de los cuales se tome
conocimiento, responsabilidad que recae en directivos y funcionarios del establecimiento, conforme a lo
dispuesto en la normativa penal vigente.

Ley General de Educacién (LGE), que establece el deber de los establecimientos educacionales de
resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes.

Orientaciones y circulares de la Superintendencia de Educacién, que instruyen a los establecimientos
a contar con protocolos claros, conocidos por la comunidad educativa, que resguarden el debido proceso,
la proporcionalidad de las medidas y el enfoque de derechos, prohibiendo practicas discriminatorias o
vulneratorias.



Lineamientos del SENDA, que promueven estrategias preventivas, educativas y comunitarias para la
prevenciéon del consumo de alcohol y otras drogas en contextos escolares.

En virtud de lo anterior, el Colegio Pucara de Ovalle reafirma su compromiso con una gestion preventiva y
formativa frente a situaciones relacionadas con alcohol y drogas, favoreciendo el acompafiamiento
oportuno de los estudiantes y sus familias, asi como la articulacion con redes de apoyo especializadas
cuando la situacion lo requiera.

Este protocolo se rige por los siguientes principios, exigidos por la Superintendencia de Educacion:

Interés superior del nifo, nina y adolescente.

Enfoque preventivo, formativo y de acompainamiento.

Debido proceso y proporcionalidad de las medidas.

Confidencialidad de la informacioén.

No criminalizacion del consumo.

Articulacion con redes externas especializadas (SENDA, OLN, salud, tribunales).

A Activacion de protocolo frente a Sospecha o Consumo de Drogas o Alcohol

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Identificacion, Todo integrante de la comunidad | Cualquier integrante | 24 horas
Comunicacion y | educativa que observe, reciba|de la  comunidad
Activacién del | informacion o tenga antecedentes | educativa
Protocolo fundados respecto de una situacion

de sospecha o consumo de drogas o | Encargada de

alcohol, dentro o fuera del | Convivencia Escolar
establecimiento en  actividades
vinculadas al colegio, debera | Direccién
infformar a la Encargada de
Convivencia Escolar (ECE) en un
plazo maximo de 24 horas. Si la
informacién es entregada por un/a
estudiante y este/a decide canalizarla
a través de otro adulto significativo
del establecimiento, dicho funcionario
tendra la obligacion de informar a la

ECE.
Informacion a la | La ECE citara formalmente al padre, | Encargada de | 24 horas
Familia madre o apoderado para informar la | Convivencia Escolar

situacion, escuchar su version vy
explicar el inicio del proceso de | Direccion
indagacion y  acompafiamiento,
dejando constancia escrita mediante
acta de entrevista.




En caso de inasistencia injustificada,
la notificacién se realizara a través
del correo electronico registrado
oficialmente, entendiéndose por

informados.
Medidas de | Si el estudiante presenta alteraciones | Encargada de | 5 dias habiles
Resguardo fisicas o psicologicas evidentes, sera | Convivencia Escolar
Inmediato y | derivado de forma inmediata a un
Derivaciones centro de salud, acompanado por | Direccion
personal designado por el

establecimiento.

Se informara a Direccién para
evaluar la obligacién de denuncia,
conforme a la Ley 20.000 vy
normativa penal vigente.

Cuando exista  sospecha de
vulneracidon de derechos, se activara
la derivacion a la Oficina Local de la
Nifez (OLN) y se evaluara denuncia
a Tribunales de Familia dentro de un
plazo maximo de 24 horas.

En un plazo no superior a 5 dias
habiles, se gestionara la derivacion a
SENDA PREVIENE u  oftros
programas especializados.

Indagacién Interna y | La ECE, con apoyo del equipo de Encargada de | 7 dias habiles
Evaluacion del | convivencia escolar, realizara una convivencia escolar o
Caso indagacion no investigativa ni quien esta asigne

sancionatoria, cuyo objetivo sera
comprender la situacion y definir
medidas de apoyo.

Se recopilaran antecedentes
mediante entrevistas formales, a los
involucrados o quien pueda colaborar
con las indagaciones.

El proceso no excedera los 7 dias
habiles. Se elaborara un informe
interno con conclusiones y
propuestas de medidas formativas y
psicosociales

Comunicacién de La Direccibn o quien asigne | Direccion o quien [ De 7 a 10 dias
Medidas informara por escrito al apoderado y | designe habiles

al estudiante las medidas adoptadas,
las cuales podran incluir:




Plan de acompafiamiento individual.
Derivacién a profesionales externos.
Apoyo pedagdgico.

Medidas reparatorias y formativas. (
declaradas en el articulo N° 9 de
nuestro RICE)

El incumplimiento injustificado de las
derivaciones sera evaluado desde la
perspectiva de proteccion de
derechos, activando los protocolos
correspondientes.

Seguimiento y El estudiante sera acompafado | Equipo de Convivencia | 2 meses
Cierre durante un periodo minimo de 2 | Direccion
meses, con seguimiento conductual y
socioemocional. Esto lo realizara la
encargada de formacién y en caso
que el estudiante participe del DIE lo
realizara la psicéloga del ese
departamento

Se elaborara un informe de cierre,
evaluando la efectividad de las
medidas adoptadas

B.- Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Trafico o Microtrafico de Drogas.

Marco Normativo y Enfoque Institucional

El presente protocolo se sustenta en lo dispuesto por la Ley N° 20.000, que sanciona el tréafico ilicito y
microtrafico de estupefacientes y sustancias psicotropicas, estableciendo agravantes cuando estos hechos
ocurren en establecimientos educacionales o involucran a menores de edad. Asimismo, se ajusta a las
orientaciones impartidas por la Superintendencia de Educacion, las cuales exigen a los establecimientos
educacionales actuar con apego al enfoque de derechos, el interés superior del nifio, nifa y adolescente, el
debido proceso y la proporcionalidad de las medidas, asi como a los lineamientos preventivos y formativos
del SENDA.

En este contexto, el Colegio Pucara de Ovalle declara expresamente que no tiene atribuciones para
investigar delitos, limitando su actuacion a la activacion de los protocolos institucionales, el
resguardo del bienestar del estudiante y el cumplimiento de la obligacion legal de denunciar ante
los organismos competentes.

La denuncia de hechos que revistan caracter de delito es obligatoria para los directivos y funcionarios
del establecimiento que tomen conocimiento de estos, sin perjuicio de la implementacion paralela de
medidas educativas, formativas y de acompafiamiento psicosocial, siempre que estas no interfieran con la
investigacion penal ni vulneren los derechos del estudiante.



Activacion de protocolo

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Deteccién y
Comunicacioén de la
Situacion

Ante la deteccidn, denuncia o constatacion
de una situacion de trafico o microtrafico de
drogas, cualquier integrante de la comunidad
educativa debera comunicar de manera
inmediata los antecedentes a la Encargada
de Convivencia Escolar (ECE) y a la
Direccion del establecimiento, quienes
coordinaran las acciones a seguir, activando
el presente protocolo.

Direccion

24 horas

Comunicacién a la
familia

El director o quien designe debe informar de
las familia de los procedimientos que se
estan llevando a cabo

Encargada
Convivencia
Escolar y
Direccion

24 horas

de
del

Resguardo
Derechos
Estudiante

En ningun caso el personal del
establecimiento podra realizar registros
corporales, revisiones de vestimenta,
mochilas u objetos personales del estudiante,
ni ejecutar acciones que vulneren su
dignidad, integridad fisica o psiquica.

Solo se podra solicitar de manera voluntaria
la entrega de sustancias u objetos, cuando la
situacion lo amerite, resguardando siempre la
confidencialidad de la informacién y el
respeto por los derechos del estudiante.

Encargada de
Convivencia

Escolar

Mientras dure
el proceso
investigacion y
de
seguimiento

Denuncia segun
Edad del Estudiante

La denuncia se efectuara conforme a la edad
del estudiante involucrado y dentro de un
plazo maximo de 24 horas, de acuerdo con la
normativa vigente:

Si el o la estudiante es menor de 14 afnos, la
Direccién del establecimiento debera solicitar
una medida de proteccion ante el Tribunal de
Familia, a través de los canales
institucionales correspondientes.

Si el o la estudiante tiene entre 14 y 17 afos,
la denuncia debera realizarse ante
Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones, y remitirse los antecedentes
al Ministerio Publico, conforme a los
procedimientos establecidos.

Direccion

24 Horas




Aplicacion de
Medidas formativas
y psicosocial

La activacion de la denuncia no sera
incompatible con la aplicacion de medidas
formativas y psicosocial, las cuales se
implementaran de manera paralela, siempre
qgue no interfieran con la investigacién penal.
Estas medidas se desarrollaran en
coordinacion con la familia del estudiante y
con redes externas de apoyo, tales como
SENDA PREVIENE, programas de salud u
otras instituciones especializadas, con el
objetivo de resguardar el desarrollo integral
del estudiante.

Direccion
equipo
convivencia

y
de

Mientras dure
investigacion y
seguimiento

Medidas Formativas
y psicosocial

En concordancia con las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion, el
establecimiento aplicara medidas de caracter
formativo, preventivo y psicosocial, evitando
expresamente sanciones automaticas o
desproporcionadas, tales como la expulsion o
cancelacion de matricula sin el debido
proceso.

Las medidas adoptadas deberan:

Ser proporcionales a la situacion particular
del estudiante.

Considerar sus necesidades educativas,
emocionales y familiares.

Resguardar el interés superior del nifio, nifa
y adolescente.

Quedar debidamente registradas por escrito,
mediante los instrumentos definidos por el
establecimiento.

OBS: Si la situacién impacta negativamente a
la convivencia escolar del colegio, como
medida excepcional pudiese realizarse
suspension preventiva, tal como los sefala
nuestro RICE frente a casos muy graves.
Pudiéndose activar protocolo de expulsion o
cancelacion de matricula

Direccion
equipo
convivencia

y
de

Mientras dure
investigacion y
seguimiento

Seguimiento y
Cierre

El estudiante sera acompafiado durante un
periodo minimo de 2 meses, con seguimiento
conductual y socioemocional. Esto lo
realizara la encargada de formacién y en
caso que el estudiante participe del DIE lo
realizara la psicologa del ese departamento
Se elaborara un informe de cierre, evaluando
la efectividad de las medidas adoptadas

Equipo
Convivencia
Direccion

de

2 meses




C. Protocolo frente a la Sospecha, Porte o Consumo de Cigarrillos (Incluye cigarrillos electronicos,
vapeadores o dispositivos similares)

1. Fundamentacion

El presente protocolo forma parte del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE) del
establecimiento y tiene por objetivo regular el procedimiento institucional frente a situaciones de sospecha,
porte o consumo de cigarrillos, incluidos los dispositivos electrénicos, por parte de estudiantes.

Este protocolo se sustenta en un enfoque preventivo, formativo y de proteccién integral, conforme a las
orientaciones de SENDA, la Superintendencia de Educacion y la normativa vigente, resguardando el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso y los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Principios Orientadores

Las acciones contempladas en este protocolo se regiran por los siguientes principios:
Caracter formativo y preventivo de las medidas.

Proporcionalidad y gradualidad en la aplicacién de las acciones.
Confidencialidad y resguardo de la dignidad del estudiante.
Corresponsabilidad educativa entre familia y establecimiento.

No estigmatizacién ni criminalizacion de la conducta.

Debido proceso, garantizando el derecho a ser escuchadol/a.

3.- Medidas Preventivas Institucionales Permanentes

Con el fin de prevenir el consumo vy fortalecer factores protectores, el establecimiento implementara de
manera permanente:

Programas preventivos de SENDA, adecuados a los distintos ciclos educativos.

Talleres socioemocionales y de vida saludable por nivel.

Capacitacion continua a docentes y asistentes de la educacion en detecciéon temprana y abordaje
preventivo.

Acciones formativas dirigidas a familias y apoderados.

Difusion permanente del RICE y sus protocolos, asegurando su conocimiento por parte de la
comunidad educativa.



Activacion protocolo

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOS

Deteccidén y
Comunicacion de la
Situacion

Ante la sospecha fundada, deteccién de
porte o consumo de cigarrillos (incluidos
vapers), el establecimiento seguira los
siguientes pasos:

El/la funcionario/a que detecte la situacion
informara al Encargado/a de Convivencia
Escolar o a quien el establecimiento
designe.

Se resguardara la integridad fisica vy
emocional del estudiante, evitando
exposiciones innecesarias.

Direccion

24 horas

Entrevista formativa

Se realizara una entrevista individual y
formativa con ellla estudiante, dejando
registro escrito.

El objetivo serd comprender la situacion,
promover la reflexion y orientar sobre los
riesgos asociados.

Encargada de
Convivencia

Escolar

24 Horas

Comunicacion a la
familia

Se informara oportunamente al
apoderado/a, citandolo a una entrevista.

Se promovera la firma de una carta de
compromiso familiar, orientada al
acompafamiento y seguimiento.

Encargada
Convivencia
escolar

24 Horas

Medidas formativas
y sicosocial

Segun el caso, se podran aplicar una o mas
de las siguientes medidas:
Acompanamiento individual y seguimiento
por parte del equipo de convivencia.
Derivacién a programas de apoyo externos,
tales como SENDA Previene u otros
especialistas.

Apoyo pedagodgico temporal, si la situacion
lo requiere.

Participacién en talleres de autocuidado,
vida saludable y prevencion del consumo.
Espacios reflexivos sobre derechos,
deberes y normativa institucional.

Equipo de
Convivencia

Escolar

30 dias habiles
(implementacié
n)

Seguimiento

El establecimiento realizara un seguimiento
del proceso, en coordinacién con la familia.
Las medidas podran ajustarse segun la
evolucion del estudiante.

Entrega informe a la familia y Direccion

Equipo de
convivencia

escolar

2 meses
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