
Nº 7: Protocolo de Actuación frente a Situaciones de Sospecha, Consumo o 
Porte de Alcohol y Drogas 

I.- Introducción 

El Colegio Pucará de Ovalle, en cumplimiento de la normativa educacional vigente y de las instrucciones 
impartidas por la Superintendencia de Educación, establece el presente Protocolo de Actuación frente a 
Situaciones de Sospecha, Consumo o Porte de Alcohol y Drogas, con el propósito de resguardar el 
bienestar integral de los estudiantes, promover entornos educativos seguros y fortalecer una convivencia 
escolar basada en el respeto, la prevención y el acompañamiento. Este protocolo se enmarca en el 
Proyecto Educativo Institucional y tiene un carácter preventivo, formativo y de protección, priorizando 
en todo momento el interés superior del niño, niña y adolescente, el resguardo de sus derechos, la 
confidencialidad de la información y el debido proceso. En ningún caso su aplicación tendrá fines 
punitivos ni sancionatorios, sino que estará orientada a la detección temprana, orientación, apoyo y 
derivación oportuna, cuando corresponda. El establecimiento reconoce que el consumo de alcohol y otras 
drogas en población escolar constituye una problemática de salud pública que puede afectar el desarrollo 
integral de los estudiantes y la convivencia escolar. De acuerdo con los antecedentes proporcionados por el 
Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), la etapa 
de mayor riesgo de inicio del consumo se concentra durante la adolescencia, lo que refuerza el rol 
preventivo y educativo que deben asumir los establecimientos educacionales. Asimismo, la evidencia 
nacional señala que la disponibilidad y percepción de acceso a sustancias psicoactivas en los entornos 
escolares incrementa el riesgo de consumo, pudiendo asociarse a otras conductas de riesgo, tales como 
violencia escolar, dificultades socioemocionales, bajo rendimiento académico y deserción escolar. En este 
contexto, el colegio asume la responsabilidad de implementar acciones preventivas sistemáticas, de 
detección y acompañamiento, en coordinación con las familias y redes de apoyo externas. La 
implementación, activación y seguimiento de este protocolo será responsabilidad del Director del 
establecimiento, la Encargada de Convivencia Escolar y/o la encargada de formación, quienes deberán 
actuar conforme a la normativa vigente, a las orientaciones de la Superintendencia de Educación y a los 
lineamientos técnicos del SENDA. 

II Marco Normativo 
El presente protocolo se sustenta en la siguiente normativa: 
Ley N° 20.000, que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas, estableciendo 
penas diferenciadas para el tráfico, microtráfico y consumo de drogas, y considerando como circunstancia 
agravante aquellos hechos que ocurran en establecimientos educacionales o que afecten a menores de 
edad. 
La Ley N° 20.000 establece, además, la obligación legal de denunciar los delitos de los cuales se tome 
conocimiento, responsabilidad que recae en directivos y funcionarios del establecimiento, conforme a lo 
dispuesto en la normativa penal vigente. 
Ley General de Educación (LGE), que establece el deber de los establecimientos educacionales de 
resguardar la integridad física y psíquica de los estudiantes. 
 
Orientaciones y circulares de la Superintendencia de Educación, que instruyen a los establecimientos 
a contar con protocolos claros, conocidos por la comunidad educativa, que resguarden el debido proceso, 
la proporcionalidad de las medidas y el enfoque de derechos, prohibiendo prácticas discriminatorias o 
vulneratorias. 
 



Lineamientos del SENDA, que promueven estrategias preventivas, educativas y comunitarias para la 
prevención del consumo de alcohol y otras drogas en contextos escolares. 
 
En virtud de lo anterior, el Colegio Pucará de Ovalle reafirma su compromiso con una gestión preventiva y 
formativa frente a situaciones relacionadas con alcohol y drogas, favoreciendo el acompañamiento 
oportuno de los estudiantes y sus familias, así como la articulación con redes de apoyo especializadas 
cuando la situación lo requiera. 
 
Este protocolo se rige por los siguientes principios, exigidos por la Superintendencia de Educación: 
 
Interés superior del niño, niña y adolescente. 
Enfoque preventivo, formativo y de acompañamiento. 
Debido proceso y proporcionalidad de las medidas. 
Confidencialidad de la información. 
No criminalización del consumo. 
Articulación con redes externas especializadas (SENDA, OLN, salud, tribunales). 
 
 
 
A Activación de  protocolo frente a Sospecha o Consumo de Drogas o Alcohol 
 
 
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS 
Identificación, 
Comunicación y 
Activación del 
Protocolo 

Todo integrante de la comunidad 
educativa que observe, reciba 
información o tenga antecedentes 
fundados respecto de una situación 
de sospecha o consumo de drogas o 
alcohol, dentro o fuera del 
establecimiento en actividades 
vinculadas al colegio, deberá 
informar a la Encargada de 
Convivencia Escolar (ECE) en un 
plazo máximo de 24 horas. Si la 
información es entregada por un/a 
estudiante y este/a decide canalizarla 
a través de otro adulto significativo 
del establecimiento, dicho funcionario 
tendrá la obligación de informar a la 
ECE. 

Cualquier integrante 
de la comunidad 
educativa 
 
Encargada de 
Convivencia Escolar 
 
Dirección 
 

24 horas 

Información a la 
Familia 

La ECE citará formalmente al padre, 
madre o apoderado para informar la 
situación, escuchar su versión y 
explicar el inicio del proceso de 
indagación y acompañamiento, 
dejando constancia escrita mediante 
acta de entrevista. 
 

Encargada de 
Convivencia Escolar 
 
Dirección 

24 horas 



En caso de inasistencia injustificada, 
la notificación se realizará a través 
del correo electrónico registrado 
oficialmente, entendiéndose por 
informados. 

Medidas de 
Resguardo 
Inmediato y 
Derivaciones 

Si el estudiante presenta alteraciones 
físicas o psicológicas evidentes, será 
derivado de forma inmediata a un 
centro de salud, acompañado por 
personal designado por el 
establecimiento. 
 
Se informará a Dirección para 
evaluar la obligación de denuncia, 
conforme a la Ley 20.000 y 
normativa penal vigente. 
 
Cuando exista sospecha de 
vulneración de derechos, se activará 
la derivación a la Oficina Local de la 
Niñez (OLN) y se evaluará denuncia 
a Tribunales de Familia dentro de un 
plazo máximo de 24 horas. 
 
En un plazo no superior a 5 días 
hábiles, se gestionará la derivación a 
SENDA PREVIENE u otros 
programas especializados. 
 

Encargada de 
Convivencia Escolar 
 
Dirección 

5 días hábiles 

Indagación Interna y 
Evaluación del 
Caso 

La ECE, con apoyo del equipo de 
convivencia escolar, realizará una 
indagación no investigativa ni 
sancionatoria, cuyo objetivo será 
comprender la situación y definir 
medidas de apoyo. 
Se recopilarán antecedentes 
mediante entrevistas formales, a los 
involucrados o quien pueda colaborar 
con las indagaciones. 
El proceso no excederá los 7 días 
hábiles.  Se elaborará un informe 
interno con conclusiones y 
propuestas de medidas formativas y 
psicosociales 

Encargada de 
convivencia escolar o 
quien esta asigne 

7 días hábiles 

Comunicación de 
Medidas 
 

La Dirección o quien asigne 
informará por escrito al apoderado y 
al estudiante las medidas adoptadas, 
las cuales podrán incluir: 

Dirección o quien 
designe 

De 7 a 10 días 
hábiles  



Plan de acompañamiento individual. 
Derivación a profesionales externos. 
Apoyo pedagógico. 
Medidas reparatorias y formativas. ( 
declaradas en el articulo N° 9 de 
nuestro RICE) 
El incumplimiento injustificado de las 
derivaciones será evaluado desde la 
perspectiva de protección de 
derechos, activando los protocolos 
correspondientes. 
 
 

Seguimiento y 
Cierre 

El estudiante será acompañado 
durante un período mínimo de 2 
meses, con seguimiento conductual y 
socioemocional. Esto lo realizará la 
encargada de formación y en caso 
que el estudiante participe del DIE lo 
realizará la psicóloga del ese 
departamento  
Se elaborará un informe de cierre, 
evaluando la efectividad de las 
medidas adoptadas 

Equipo de Convivencia 
Dirección  

2 meses 

 
 
 
B.- Protocolo de Actuación frente a Situaciones de Tráfico o Microtráfico de Drogas. 
 
Marco Normativo y Enfoque Institucional 
El presente protocolo se sustenta en lo dispuesto por la Ley N° 20.000, que sanciona el tráfico ilícito y 
microtráfico de estupefacientes y sustancias psicotrópicas, estableciendo agravantes cuando estos hechos 
ocurren en establecimientos educacionales o involucran a menores de edad. Asimismo, se ajusta a las 
orientaciones impartidas por la Superintendencia de Educación, las cuales exigen a los establecimientos 
educacionales actuar con apego al enfoque de derechos, el interés superior del niño, niña y adolescente, el 
debido proceso y la proporcionalidad de las medidas, así como a los lineamientos preventivos y formativos 
del SENDA. 
 
En este contexto, el Colegio Pucará de Ovalle declara expresamente que no tiene atribuciones para 
investigar delitos, limitando su actuación a la activación de los protocolos institucionales, el 
resguardo del bienestar del estudiante y el cumplimiento de la obligación legal de denunciar ante 
los organismos competentes. 
 
La denuncia de hechos que revistan carácter de delito es obligatoria para los directivos y funcionarios 
del establecimiento que tomen conocimiento de estos, sin perjuicio de la implementación paralela de 
medidas educativas, formativas y de acompañamiento psicosocial, siempre que estas no interfieran con la 
investigación penal ni vulneren los derechos del estudiante. 
 



Activación de protocolo  
 
 
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS 
Detección y 
Comunicación de la 
Situación 

Ante la detección, denuncia o constatación 
de una situación de tráfico o microtráfico de 
drogas, cualquier integrante de la comunidad 
educativa deberá comunicar de manera 
inmediata los antecedentes a la Encargada 
de Convivencia Escolar (ECE) y a la 
Dirección del establecimiento, quienes 
coordinarán las acciones a seguir, activando 
el presente protocolo. 

Dirección 24 horas 

Comunicación a la 
familia  

El director o quien designe debe informar de 
las familia de los procedimientos que se 
están llevando a cabo 

Encargada 
Convivencia 
Escolar y 
Dirección 

24 horas 

Resguardo de 
Derechos del 
Estudiante 

En ningún caso el personal del 
establecimiento podrá realizar registros 
corporales, revisiones de vestimenta, 
mochilas u objetos personales del estudiante, 
ni ejecutar acciones que vulneren su 
dignidad, integridad física o psíquica. 
Solo se podrá solicitar de manera voluntaria 
la entrega de sustancias u objetos, cuando la 
situación lo amerite, resguardando siempre la 
confidencialidad de la información y el 
respeto por los derechos del estudiante. 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar 

Mientras dure 
el proceso 
investigación y 
de 
seguimiento  

Denuncia según 
Edad del Estudiante 

La denuncia se efectuará conforme a la edad 
del estudiante involucrado y dentro de un 
plazo máximo de 24 horas, de acuerdo con la 
normativa vigente: 
 
Si el o la estudiante es menor de 14 años, la 
Dirección del establecimiento deberá solicitar 
una medida de protección ante el Tribunal de 
Familia, a través de los canales 
institucionales correspondientes. 
 
Si el o la estudiante tiene entre 14 y 17 años, 
la denuncia deberá realizarse ante 
Carabineros de Chile o la Policía de 
Investigaciones, y remitirse los antecedentes 
al Ministerio Público, conforme a los 
procedimientos establecidos. 
 

Dirección  24 Horas  



Aplicación de 
Medidas formativas 
y psicosocial 

La activación de la denuncia no será 
incompatible con la aplicación de medidas  
formativas y psicosocial, las cuales se 
implementarán de manera paralela, siempre 
que no interfieran con la investigación penal. 
Estas medidas se desarrollarán en 
coordinación con la familia del estudiante y 
con redes externas de apoyo, tales como 
SENDA PREVIENE, programas de salud u 
otras instituciones especializadas, con el 
objetivo de resguardar el desarrollo integral 
del estudiante. 
 

Dirección y 
equipo de 
convivencia 

Mientras dure 
investigación y 
seguimiento 

Medidas Formativas 
y psicosocial 
 

En concordancia con las orientaciones de la 
Superintendencia de Educación, el 
establecimiento aplicará medidas de carácter 
formativo, preventivo y psicosocial, evitando 
expresamente sanciones automáticas o 
desproporcionadas, tales como la expulsión o 
cancelación de matrícula sin el debido 
proceso. 
Las medidas adoptadas deberán: 
Ser proporcionales a la situación particular 
del estudiante. 
Considerar sus necesidades educativas, 
emocionales y familiares. 
Resguardar el interés superior del niño, niña 
y adolescente. 
Quedar debidamente registradas por escrito, 
mediante los instrumentos definidos por el 
establecimiento. 
OBS: Si la situación impacta negativamente a 
la convivencia escolar del colegio, como 
medida excepcional pudiese realizarse 
suspensión preventiva, tal como los señala  
nuestro RICE frente a casos muy graves. 
Pudiéndose activar protocolo de expulsión o 
cancelación de matrícula  
 

Dirección y 
equipo de 
convivencia 

Mientras dure 
investigación y 
seguimiento 

Seguimiento y 
Cierre 

El estudiante será acompañado durante un 
período mínimo de 2 meses, con seguimiento 
conductual y socioemocional. Esto lo 
realizará la encargada de formación y en 
caso que el estudiante participe del DIE lo 
realizará la psicóloga del ese departamento  
Se elaborará un informe de cierre, evaluando 
la efectividad de las medidas adoptadas 

Equipo de 
Convivencia 
Dirección  

2 meses 

 



 
C. Protocolo frente a la Sospecha, Porte o Consumo de Cigarrillos (Incluye cigarrillos electrónicos, 
vapeadores o dispositivos similares) 
 
1. Fundamentación 
 
El presente protocolo forma parte del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (RICE) del 
establecimiento y tiene por objetivo regular el procedimiento institucional frente a situaciones de sospecha, 
porte o consumo de cigarrillos, incluidos los dispositivos electrónicos, por parte de estudiantes. 
 
Este protocolo se sustenta en un enfoque preventivo, formativo y de protección integral, conforme a las 
orientaciones de SENDA, la Superintendencia de Educación y la normativa vigente, resguardando el interés 
superior del niño, niña y adolescente, el debido proceso y los derechos de todos los integrantes de la 
comunidad educativa. 
 
2. Principios Orientadores 
Las acciones contempladas en este protocolo se regirán por los siguientes principios: 
Carácter formativo y preventivo de las medidas. 
Proporcionalidad y gradualidad en la aplicación de las acciones. 
Confidencialidad y resguardo de la dignidad del estudiante. 
Corresponsabilidad educativa entre familia y establecimiento. 
No estigmatización ni criminalización de la conducta. 
Debido proceso, garantizando el derecho a ser escuchado/a. 
 
3.- Medidas Preventivas Institucionales Permanentes 
 
Con el fin de prevenir el consumo y fortalecer factores protectores, el establecimiento implementará de 
manera permanente: 
Programas preventivos de SENDA, adecuados a los distintos ciclos educativos. 
Talleres socioemocionales y de vida saludable por nivel. 
Capacitación continua a docentes y asistentes de la educación en detección temprana y abordaje 
preventivo. 
Acciones formativas dirigidas a familias y apoderados. 
Difusión permanente del RICE y sus protocolos, asegurando su conocimiento por parte de la 
comunidad educativa. 
 

 



Activación protocolo 
ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS 
Detección y 
Comunicación de la 
Situación 

Ante la sospecha fundada, detección de 
porte o consumo de  cigarrillos (incluidos 
vapers), el establecimiento seguirá los 
siguientes pasos: 
El/la funcionario/a que detecte la situación 
informará al Encargado/a de Convivencia 
Escolar o a quien el establecimiento 
designe. 
 
Se resguardará la integridad física y 
emocional del estudiante, evitando 
exposiciones innecesarias. 

Dirección 24 horas 

Entrevista formativa Se realizará una entrevista individual y 
formativa con el/la estudiante, dejando 
registro escrito. 
El objetivo será comprender la situación, 
promover la reflexión y orientar sobre los 
riesgos asociados. 
 

Encargada de 
Convivencia 
Escolar 

24 Horas 

Comunicación a la 
familia 

Se informará oportunamente al 
apoderado/a, citándolo a una entrevista. 
Se promoverá la firma de una carta de 
compromiso familiar, orientada al 
acompañamiento y seguimiento. 
 

Encargada 
Convivencia 
escolar  

24 Horas 

Medidas formativas 
y sicosocial  
 

Según el caso, se podrán aplicar una o más 
de las siguientes medidas: 
Acompañamiento individual y seguimiento 
por parte del equipo de convivencia. 
Derivación a programas de apoyo externos, 
tales como SENDA Previene u otros 
especialistas. 
Apoyo pedagógico temporal, si la situación 
lo requiere. 
Participación en talleres de autocuidado, 
vida saludable y prevención del consumo. 
Espacios reflexivos sobre derechos, 
deberes y normativa institucional. 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar 

30 días hábiles 
(implementació
n) 

Seguimiento El establecimiento realizará un seguimiento 
del proceso, en coordinación con la familia. 
Las medidas podrán ajustarse según la 
evolución del estudiante. 
Entrega informe a la familia y Dirección 

Equipo de 
convivencia 
escolar 

2 meses 
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