
N° 9: Protocolo ante eventos delictuales (balaceras y/o enfrentamientos 
con armas de fuego) 

 I. INTRODUCCIÓN 

Si bien nuestro colegio se encuentra en una zona residencial que no ha presentado graves situaciones 
como hechos de violencia, en el territorio local se han producido asaltos, encerronas y/o enfrentamientos, lo 
que podría propender a un acontecimiento que presente un evidente riesgo para nuestra comunidad 
educativa. Por tal motivo, se han definido parámetros de actuación frente a balaceras.                                                  

De esta manera, Convivencia Escolar, en conjunto con la comunidad educativa, elaboró el siguiente 
protocolo, anexado al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con el fin de entregar directrices para 
abordar una situación de este tipo y minimizar riesgos en caso de que se produzcan enfrentamientos en las 
cercanías del Establecimiento Educacional. 

II. DEFINICIÓN DE “EVENTO DELICTUAL” (para efectos de este protocolo) 

Para este protocolo, se entenderá como evento delictual toda situación que implique riesgo evidente 
para la comunidad educativa, especialmente: 

●​ Balaceras y/o enfrentamientos con armas de fuego en las inmediaciones o cercanías del 
establecimiento. 

●​ Situaciones asociadas que puedan involucrar heridos, alteración del orden público o amenaza directa a 
personas dentro o fuera del colegio. 

III. PROCEDIMIENTO ANTE EVENTOS DELICTUALES EN LAS INMEDIACIONES DEL 
ESTABLECIMIENTO 

Consideraciones generales (aplicables a todo el procedimiento) 

●​ Los adultos de la Comunidad Escolar Pucará son los primeros responsables de la seguridad de los 
estudiantes; por ello deben actuar siempre manteniendo la calma. 

●​ Todo funcionario (docentes, administrativos, coordinadores, etc.) debe colaborar con el orden y 
resguardo de estudiantes. Frente a un evento complejo, se aconseja no abandonar el 
establecimiento hasta que el incidente esté controlado por Carabineros. 

●​ Por ningún motivo debe evacuarse la escuela durante el tiroteo: las y los estudiantes están más 
seguros dentro del colegio que en la calle. 

●​ Estudiantes y/o apoderados deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la 
educación. 

●​ Evitar presenciar la situación: observar expone y pone en peligro a toda la comunidad. 
●​ Todo adulto debe mantener la calma, monitorear y tranquilizar a quienes gritan, hacen bromas, 

difunden rumores u observan la situación. 
●​ Si alguna persona se encuentra de frente al individuo, no enfrentarlo, no contradecir indicaciones, 

evitar mirarlo a la cara, no posicionarse frente a él y mantener la calma. 
●​ Por ningún motivo se deben realizar grabaciones, ni tomar fotografías. 
●​ El retorno a actividades normales se ordenará solamente cuando Convivencia Escolar y/o Carabineros 

entreguen conforme las dependencias del colegio, o se haya reducido y capturado a los individuos. 
●​ La zona de seguridad es el PISO. 



●​ Se brindará apoyo y contención a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques, desmayos, 
llantos, etc.). 

●​ Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados, se permitirá el ingreso al colegio y serán 
guiados a la zona de seguridad por un encargado de Convivencia Escolar. 

●​ Evitar que estudiantes, padres/apoderados o cualquier miembro de la comunidad se acerque a la 
escena o toque evidencias. 

●​ En caso de existir heridos, un encargado de Convivencia Escolar se comunicará con ambulancia y 
Carabineros para el traslado inmediato. 

●​ En caso de una balacera de grandes magnitudes, todos deberán esperar dentro del establecimiento 
hasta que Carabineros controle la situación. 

●​ Recordar: no correr ni gritar para evitar alteraciones y accidentes. 

 

En caso de amenaza de balacera (información previa o posibilidad de enfrentamiento) 

Paso Acción Responsable Plazo 
Identificación, 
comunicación y 
denuncia de la 
situación 

Ante la recepción de información 
sobre posibilidad de balaceras, el 
Director junto al Coordinador 
General determinan acciones a 
seguir y transmiten la información 
a los docentes y funcionarios.  

Director y Coordinador 
General 

Inmediato, una vez 
recibida la información 
(máx. 30 min). 

Recopilación de 
la información y 
procedimientos 

Se consulta a autoridades 
pertinentes y se determina a la 
brevedad la posibilidad de 
evacuación si correspondiera, 
garantizando la integridad física 
de la comunidad educativa. 

Director y Coordinador 
General 

A la brevedad (ideal 
dentro de 60 min), 
según evolución del 
riesgo. 

Comunicación En caso de evacuación, se 
informará a apoderados por 
medios disponibles: telefónico, 
redes sociales, página web del 
colegio, etc. 

Dirección Previo a cualquier 
desplazamiento/evacua
ción y tan pronto como 
se tome la decisión 
(ideal <30 min desde la 
determinación). 

Seguimiento y 
cierre 

Se monitorea el desarrollo de la 
situación y se restablece la 
normalidad solo cuando se 
determine que no existe riesgo 
para la comunidad. 

Dirección y 
Convivencia Escolar 

Permanente hasta 
control del riesgo. 
Restablecimiento solo 
con confirmación de 
seguridad. 

 
 
 
 
 
 
 
 



En caso de ocurrencia de balacera/enfrentamiento con armas de fuego (evento en curso) 
 
Paso Acción Responsable Plazo 
Identificación, 
comunicación y 
denuncia de la 
situación 

Se identifican condiciones de 
riesgo. Para determinar grado de 
riesgo y reacción necesaria se 
considera: ¿Se escucha cerca? 
¿Dentro o fuera? ¿Se escuchan 
gritos? ¿Alguna bala alcanzó 
muros/ventanas? Si dos o más 
son afirmativas, se inicia 
proceso de evacuación (según 
evaluación y condiciones 
seguras). 

Dirección / Convivencia 
Escolar 

Inmediato al primer 
indicio (máx. 1–2 min). 

Contactar a las 
autoridades 

El Director (o quien designe) 
contacta: Carabineros 133; 
Suboficial Manuel Flores 
(cuadrante 3) +56 9 8729 6452; 
Ambulancia 131 (si hay heridos). 

Director o persona 
designada 

Inmediato tras 
confirmar evento (ideal 
<2 min). Ambulancia: 
inmediata si existen 
lesionados. 

Acciones 
específicas: 
salas de clases 

Permanecer en sala durante 
balacera, recostados en el piso 
(boca abajo), cubriendo cabeza 
con brazos y manos, evitando 
observar. Docentes/asistentes, si 
no hay peligro, cierran 
puertas/ventanas y alejan a 
estudiantes; si no es posible, 
todos permanecen en el piso. Se 
da calma y contención 
(conversar, escuchar música u 
otra distracción). Solo levantarse 
cuando encargados del protocolo 
y/o Carabineros verifiquen 
normalidad. El sonido del timbre 
indicará dirigirse a Zona de 
Seguridad (ZS) ubicada en patio 
principal. 

Docentes y Asistentes 
de la Educación / 
Convivencia Escolar 

Activación inmediata y 
mantención durante 
todo el evento. 
Traslado a ZS: solo 
cuando se indique y 
sea seguro. 

Acciones 
específicas: 
patio (recreo u 
otra actividad) 

Quienes estén en exterior (patio, 
baños, áreas administrativas, 
etc.) deben mantener y transmitir 
calma. Al escuchar balacera fuera 
del colegio: trasladarse a la Zona 
de Seguridad más cercana y 
permanecer allí hasta 
instrucciones. Si no es posible, 
permanecer quieto, recostado en 
el piso (boca abajo), cubriendo 
cabeza, evitando observar, hasta 

Funcionarios presentes / 
Convivencia Escolar 

Inmediato al inicio de la 
balacera. Mantención 
durante el evento hasta 
instrucción. 



que Convivencia Escolar verifique 
seguridad. 

Acciones 
específicas: 
salida de clases 

Funcionarios se acercan a 
estudiantes y apoderados para 
tranquilizar y luego trasladar a 
Zona de Seguridad. Si no es 
posible, recostarse en el piso 
donde se encuentran (boca 
abajo), cubriendo cabeza, 
esperando indicaciones de 
Convivencia. 

Funcionarios del 
establecimiento / 
Convivencia Escolar 

Inmediato al inicio del 
evento. Mantención 
hasta control y/o 
instrucciones. 

Recopilación de 
la información y 
procedimientos 

Convivencia Escolar, directiva o 
secretaría se comunicará de 
inmediato con Carabineros para 
abordar la situación de manera 
segura. Ningún miembro de la 
comunidad escolar debe 
exponerse al lugar del 
enfrentamiento. Se evita contacto 
con agresores y no se registran 
imágenes. Si hay heridos, se 
gestiona ambulancia y 
Carabineros para traslado. 

Convivencia Escolar / 
Secretaría / Dirección 

Coordinación: 
inmediata y 
permanente hasta 
control. Gestión de 
heridos: inmediata. 

Comunicación Se permite ingreso a apoderados 
presentes, guiándolos a zona de 
seguridad. Se entrega 
información según conductos 
definidos, evitando rumores, y 
resguardando seguridad y 
confidencialidad del proceso. 

Convivencia Escolar y 
Dirección 

Guía y resguardo: 
inmediato. Información 
oficial: cuando sea 
seguro, con 
actualizaciones 
periódicas mientras 
dure el evento. 

Seguimiento y 
cierre 

Cuando Carabineros controle la 
situación y el ambiente se calme, 
Convivencia Escolar junto a la 
directiva evalúan posibilidad de 
despachar a estudiantes. El 
retorno a la normalidad solo se 
ordena cuando Convivencia 
Escolar y/o Carabineros indiquen 
que las dependencias están 
conformes y seguras. 

Convivencia Escolar / 
Dirección  

Evaluación: al término 
del evento (cuando 
haya control). 
Despacho/retorno: solo 
con autorización y 
condiciones seguras. 

 

 

Observaciones:  



●​ La zona de seguridad prioritaria durante el evento es el PISO (recostarse boca abajo, cubrir cabeza y 
evitar observar). 

●​ No evacuar durante el tiroteo. La evacuación solo se evalúa según condiciones seguras y 
coordinación con autoridades. 

●​ Está estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir información durante el evento. 
●​ Evitar que cualquier miembro de la comunidad se acerque a la escena o manipule evidencias. 
●​ En eventos de gran magnitud, la comunidad deberá permanecer dentro del establecimiento hasta que 

Carabineros controle la situación. 

 


