
Nº 10: Protocolo de Accidentes Escolares 
Introducción 

La Ley N° 16.744 establece que estarán protegidos por el Seguro Escolar todos los estudiantes de 
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran a causa o con ocasión de sus 
estudios. 

El Decreto Supremo N° 313 señala que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares, desde 
el nivel de transición de la educación parvularia hasta la educación superior, quedarán sujetos al Seguro 
Escolar contemplado en el artículo 3° de la Ley N° 16.744, por los accidentes que sufran durante sus 
estudios, prácticas educacionales o profesionales, en las condiciones y modalidades que establece la 
normativa vigente. 

El presente protocolo tiene por objeto regular las acciones que debe seguir el Colegio Pucará de Ovalle 
frente a accidentes o enfermedades que afecten a estudiantes durante la jornada escolar, en actividades 
oficiales del establecimiento o en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el colegio. 

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del establecimiento estarán cubiertos por el 
Seguro Escolar gratuito desde el momento de su matrícula. Sin perjuicio de lo anterior, los padres y 
apoderados podrán contratar seguros particulares, lo que deberá ser informado al establecimiento mediante 
la Ficha de Salud. 

Para la correcta aplicación de este protocolo, es responsabilidad del apoderado mantener actualizados los 
datos de contacto y salud del estudiante, así como informar oportunamente la existencia de seguros 
privados. 

Conceptos 

Accidente escolar: Toda lesión que un párvulo o estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, 
que le produzca incapacidad o muerte. Se incluyen los accidentes de trayecto directo de ida o regreso entre 
el hogar y el establecimiento educacional. 

Accidente de trayecto: Accidente ocurrido fuera del establecimiento, en el desplazamiento directo entre el 
hogar y el colegio o viceversa. Su acreditación podrá realizarse mediante parte de Carabineros, declaración 
de testigos u otro medio de prueba fehaciente. 

Accidente o sintomatología leve: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, cefalea o 
dolor abdominal leve que solo requieren atención en Enfermería y posterior reintegro a clases. 

Accidente o sintomatología moderada: Lesiones que requieren curaciones posteriores, esguinces, 
quemaduras superficiales pequeñas, dolor abdominal con vómitos, estado febril u otros cuadros que 
requieren aviso al apoderado y retiro del estudiante. 

Accidente o sintomatología grave: Situaciones que comprometen sistemas vitales o pueden generar 
secuelas funcionales, tales como TEC con compromiso de conciencia, fracturas, politraumatismos, 
hemorragias importantes, entre otros, que requieren atención médica inmediata. 

Protocolo de Acción 

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO 
Detección del 
accidente 

El funcionario que presencie el accidente 
deberá asumir el control inicial de la 
situación, solicitar apoyo e informar de 
inmediato a la Encargada de Enfermería. 

Funcionario que 
presenció el 
accidente 

Inmediato 



En caso de inconsciencia o compromiso de 
movilidad, no deberá mover al estudiante. 

Evaluación inicial La Encargada de Enfermería evaluará la 
situación, determinará la gravedad del 
accidente y aplicará primeros auxilios o 
DEA si corresponde, autorizando el traslado 
a Enfermería o centro asistencial. 

Encargada de 
Enfermería 

Inmediato 

Comunicación a 
apoderados 

La Encargada de Enfermería o Secretaría 
informará telefónicamente al apoderado 
dentro de un plazo máximo de 30 minutos, 
dejando registro de la comunicación y 
coordinando las acciones a seguir. 

Encargada de 
Enfermería / 
Secretaría 

Máx. 30 minutos 

Traslado a centro 
asistencial 

Se solicitará ambulancia al 131 o se 
realizará traslado al Hospital Antonio Tirado 
Lanas según la gravedad, siempre 
acompañado por personal del 
establecimiento. 

Encargada de 
Enfermería / 
Director 

Inmediato 

Formulario de 
accidente escolar 

La Encargada de Enfermería completará y 
entregará el formulario de accidente escolar 
al apoderado. 

Encargada de 
Enfermería 

Inmediato 

Accidente en 
actividad externa 

El profesor o asistente a cargo informará a 
Secretaría y permanecerá con el estudiante 
hasta la llegada del apoderado o servicios 
de urgencia. 

Profesor o 
asistente 
responsable 

Inmediato 

Registro del evento Todas las acciones realizadas deberán 
quedar registradas en los antecedentes del 
estudiante. 

Encargada de 
Enfermería 

Durante el 
proceso 

Seguimiento Se realizará seguimiento del estado de 
salud del estudiante y de su reintegro a 
clases cuando corresponda. 

Dirección / 
Encargada de 
Enfermería 

Según 
evaluación 

 


