
N°15: Protocolo de actuación tras el fallecimiento de miembro de la comunidad 

Introducción 

El presente Protocolo de Actuación tiene por finalidad establecer un marco claro, ordenado y protector de 
acciones institucionales frente al fallecimiento de un miembro de la comunidad educativa, estudiante, 
madre, padre, apoderado o funcionario, incluyendo situaciones de suicidio, resguardando el bienestar 
emocional de estudiantes, funcionarios y familias, así como el cumplimiento del debido proceso, la 
confidencialidad y el enfoque de derechos. Este protocolo se fundamenta en las orientaciones de la 
Superintendencia de Educación, conforme a la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos 
Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseñanza Básica y Media (2018), la cual establece la 
obligación de los establecimientos de contar con protocolos claros, coherentes y oportunos frente a 
situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar y la integridad emocional de la comunidad. 

Las acciones aquí descritas se orientan a: 

●​ Favorecer procesos de contención emocional y duelo saludable. 

●​ Prevenir conductas de riesgo e imitativas, especialmente en casos de suicidio. 

●​ Asegurar una comunicación responsable, evitando la difusión de rumores o información sensible. 

●​ Coordinar apoyos internos y externos de manera oportuna. 

●​ Garantizar el resguardo de la dignidad, derechos y confidencialidad de las personas afectadas. 

Este protocolo se activa de manera inmediata ante la confirmación de un fallecimiento y se estructura 
conforme a las etapas del Protocolo de Acción institucional, asegurando coherencia normativa y operativa 
con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACCIÓN  

SUICIDIO DE ESTUDIANTE 
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO / TIEMPO 
Detección del 
hecho 

Dirección verifica información 
oficial con familia. 

Dirección Inmediato 



Activación del 
Protocolo 

Convoca equipo de gestión y 
psicosocial. 

Dirección 24 horas 

Comunicación a 
apoderados 

Comunicación responsable sin 
detallar método. 

Dirección / Convivencia 24 horas 

Derivación a redes 
de apoyo 

Coordinación con redes de 
salud mental. 

Convivencia / Orientadora Inmediato 

Medidas de 
resguardo 

Contención emocional a curso 
y cercanos. 

Equipo Psicosocial 72 horas 

Indagación Registro institucional sin 
juicios. 

Dirección 5 días 

Comunicaciones Información y orientaciones 
permanentes. 

Convivencia Durante proceso 

Plan de 
intervención 

Plan psicoemocional 
focalizado. 

Equipo Psicosocial Durante proceso 

Cierre Cierre formal con acta. Dirección 10 días 
Seguimiento Acompañamiento emocional. Convivencia Hasta 3 meses 
Debido proceso Resguardo de derechos. Dirección Permanente 

FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE 
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO / TIEMPO 
Detección del 
hecho 

Verificación con familia. Dirección Inmediato 

Activación del 
Protocolo 

Coordinación equipo gestión. Dirección 24 horas 

Comunicación a 
apoderados 

Comunicación formal y 
respetuosa. 

Dirección 24 horas 

Derivación a redes 
de apoyo 

Apoyo psicosocial. Convivencia / Orientadora Inmediato 

Medidas de 
resguardo 

Contención emocional curso. Profesor Jefe 72 horas 

Indagación Registro administrativo. Dirección 5 días 
Comunicaciones Orientaciones de duelo. Convivencia Durante proceso 
Plan de 
intervención 

Talleres de reflexión. Formación / Orientadora Durante proceso 

Cierre Cierre formal. Dirección 10 días 
Seguimiento Seguimiento emocional. Convivencia Hasta 3 meses 
Debido proceso Confidencialidad. Dirección Permanente 

FALLECIMIENTO DE MADRE, PADRE O APODERADO 
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO / TIEMPO 
Detección del 
hecho 

Verificación con familia. Dirección Inmediato 

Activación del 
Protocolo 

Coordinación con profesor jefe. Dirección 24 horas 

Comunicación a 
comunidad 

Información acotada al curso. Profesor Jefe 24 horas 



Derivación a redes Apoyo emocional al estudiante. Convivencia / 
Orientadora 

Inmediato 

Medidas de 
resguardo 

Acompañamiento individual. Profesor Jefe 72 horas 

Indagación Registro administrativo. Dirección 5 días 
Comunicaciones Contacto permanente. Profesor Jefe Durante proceso 
Plan de 
intervención 

Plan individualizado. Convivencia Durante proceso 

Cierre Cierre formal. Dirección 10 días 
Seguimiento Entrevistas de seguimiento. Convivencia Hasta 3 meses 
Debido proceso Resguardo de derechos. Dirección Permanente 

FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIO 
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO / TIEMPO 
Detección del 
hecho 

Verificación oficial. Dirección Inmediato 

Activación del 
Protocolo 

Coordinación con equipo 
gestión. 

Dirección 24 horas 

Comunicación a 
comunidad 

Comunicación institucional. Dirección 24 horas 

Derivación a redes Apoyo emocional. Convivencia / 
Orientadora 

Inmediato 

Medidas de 
resguardo 

Contención a funcionarios y 
cursos. 

Formación 72 horas 

Indagación Registro administrativo. Dirección 5 días 
Comunicaciones Orientaciones internas. Dirección Durante proceso 
Plan de 
intervención 

Talleres socioemocionales. Equipo Psicosocial Durante proceso 

Cierre Cierre formal. Dirección 10 días 
Seguimiento Seguimiento emocional. Convivencia Hasta 3 meses 
Debido proceso Confidencialidad. Dirección Permanente 
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