
Nº 22 - Protocolo sobre el uso de dispositivos móviles en 
actividades curriculares del Colegio Pucará 

1.​Introducción 
El presente documento es una actualización de la normativa interna sobre el uso de dispositivos móviles 
dentro de las actividades curriculares del Colegio Pucará en virtud de la publicación de la ley 21.801. Esta ley 
tiene como finalidad generar mayores beneficios de aprendizaje en los estudiantes al generar espacios 
educativos con menores distracciones y contribuir, asimismo, a una mejora de la convivencia evitando 
situaciones de ciberbullying. La normativa asume la evidencia científica que señala que el uso sin regulación 
de dispositivos móviles afecta el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes al generar distracciones y ser 
potencialmente expuestos a situaciones de acoso a través de los señalados dispositivos. 

El Colegio Pucará desde 2025 ha implementado con éxito un proceso de regulación del uso de dispositivos 
móviles en las actividades curriculares, considerando la autonomía progresiva señalada en la actual 
normativa y en concomitancia con el sello institucional de autocontrol, y autodisciplina. Por lo tanto, los 
cambios señalados en el presente protocolo ya son parte de la cultura organizacional y responden con 
claridad tanto a lo mandatado por la norma como también se hace cargo de nuestro eje formativo. 

2.​Conceptos importantes 
●​ Dispositivos móviles: Se entenderá por dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal 

aquellos medios tecnológicos que permiten efectuar telecomunicación, acceder a la red de internet para 
mantener interacción de telecomunicación y consultar contenidos o plataformas digitales. Esto implica 
dispositivos tales como celulares, tablets y relojes inteligentes, entre otros. 

●​ Autonomía progresiva: La autonomía progresiva es el principio rector que reconoce la facultad gradual 
de niños, niñas y adolescentes (NNA) para ejercer sus derechos y asumir responsabilidades de manera 
directa, en función del desarrollo de su madurez, discernimiento y evolución de facultades, y no 
exclusivamente de su edad cronológica. Operativamente, implica la transición del acompañamiento 
adulto desde la dirección y control hacia la orientación y el intercambio en igualdad de condiciones, 
garantizando siempre el derecho del adolescente a ser oído y a que su opinión sea valorada según su 
competencia para comprender el acto y sus consecuencias. 

●​ Actividades curriculares: Se entenderán por actividades curriculares todas aquellas acciones 
pedagógicas planificadas, organizadas y evaluadas por el establecimiento, que se encuentran 
directamente vinculadas a los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares o 
Programas de Estudio vigentes, y que forman parte del proceso formal de enseñanza–aprendizaje, ya 
sea dentro o fuera del aula, en horario lectivo o en instancias oficialmente calendarizadas. Clases 
regulares de asignaturas, evaluaciones y actividades evaluadas, salidas pedagógicas, proyectos 
interdisciplinarios, talleres obligatorios establecidos en el plan de estudios, actividades de orientación 
contempladas en el currículum. 

3.​Aspectos generales 
Se prohíbe a todos los miembros de la comunidad educativa, el uso de dispositivos móviles en todas las 
actividades curriculares del Colegio Pucará. La transgresión a esta normativa implicará la aplicación de las 
medidas correspondientes. 



4.​Para los estudiantes 
a.​ Los estudiantes de Prekinder a 8° básico tienen prohibido el uso de dispositivos móviles durante toda la 

jornada. En cada sala se dispondrá de una caja para guardar los dispositivos móviles. Al inicio de la 
primera clase, los estudiantes deberán dejar sus dispositivos móviles en la caja y se mantendrán en la 
misma durante toda la jornada. Al finalizar, el profesional de la educación a cargo de la última clase 
entregará los dispositivos a los estudiantes. 

b.​ Los estudiantes de 1° a 4° medio mantendrán el sistema de trabajo implementado en 2025, en el cual 
deberán dejar sus dispositivos móviles en la caja de la sala correspondiente de la clase al inicio de la 
jornada, mantenerlos dentro de la caja durante toda la actividad curricular y entregarlos al final de la 
misma. Los estudiantes de este nivel podrán utilizar sus dispositivos en el recreo del almuerzo de 13:00 
a 13:45 hrs. 

c.​ Con el fin de fomentar los espacios de interacción libres de dispositivos entre estudiantes, el Colegio 
Pucará implementará el kiosco de los juegos en los recreos diferidos de los estudiantes. 

5.​Excepciones para estudiantes 
a.​ Salud y Necesidades Educativas Especiales: 

i.​ Si un estudiante cuenta con alguna NEE y requiere de un dispositivo móvil que actúe como “ayuda 
técnica” o padece una enfermedad o condición de salud que requiere un “monitoreo periódico”; el 
apoderado titular deberá solicitar una entrevista al director a través del correo institucional y 
presentar los antecedentes médicos o de profesionales competentes1 según sea el caso.  

ii.​ Si un estudiante necesita utilizar dispositivo móvil por una razón de seguridad personal o familiar ; el 
apoderado titular deberá solicitar una entrevista con el director a través de correo institucional y 
presentar en esta los antecedentes (resoluciones judiciales, actas de denuncias, entre otros) que 
fundamenten la solicitud. El director, en virtud de los antecedentes, podrá aceptar o rechazar la 
solicitud. La decisión será inapelable y tendrá carácter de temporal. 

iii.​ Una vez recibidos los antecedentes y, en el caso de ser aceptada la solicitud de excepción, el 
director informará a los profesionales de la educación que trabajan con el estudiante y dejará 
registro en el apartado de observaciones del libro de clases. En dicha observación se consignará el 
tipo de dispositivo a utilizar y el tiempo que durará dicha excepción. 

b.​ Emergencias 
i.​ Si durante el desarrollo de las actividades académicas, el colegio enfrenta una situación de 

emergencia, desastres o catástrofe, se permitirá el uso de dispositivos móviles para que los 
estudiantes puedan establecer comunicación con sus familias.  

ii.​ Si la situación de emergencia derivó en un proceso de evacuación, los estudiantes podrán acceder 
a sus dispositivos una vez que el equipo de seguridad haya determinado que es seguro volver a las 
aulas. Al retornar a la sala de clases, cada profesional de la educación hará entrega de los 
dispositivos a los estudiantes para que envíen mensajes o llamen a sus apoderados. Se dispondrá 
de un tiempo de 15 minutos, una vez terminado este tiempo se retomarán las actividades. 

iii.​ Si la situación de emergencia deriva en un proceso de evacuación con suspensión de clases, los 
estudiantes podrán acceder a sus dispositivos una vez que el equipo de seguridad haya 
determinado que es seguro volver a las aulas. Al retornar a la sala de clases, cada profesional de la 

1 Se entenderá por profesional competente, el idóneo que se encuentre inscrito en la Secretaría Ministerial de Educación 
respectiva. En todo caso, será inhábil para realizar diagnósticos de ingresos y egresos, el profesional que tenga la calidad de socio, 
representante legal o administrador de la persona jurídica sostenedora de una escuela especial o de un establecimiento con 
proyectos de integración o el cónyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, 
inclusive, de un socio, representante legal o administrador de la entidad sostenedora de los mismos establecimientos”. Artículo 9, 
Inciso tercero, Ley de Subvenciones. 



educación hará entrega de los dispositivos a los estudiantes para que envíen mensajes o llamen a 
sus apoderados. 

c.​ Desarrollo de actividades curriculares 
i.​ Los estudiantes podrán utilizar sus dispositivos móviles con fines pedagógicos si el profesional de la 

educación así lo determina, siempre y cuando, la actividad haya sido aprobada previamente por el 
director. 

6.​Sanciones para estudiantes 
a.​ Si un estudiante es sorprendido transgrediendo lo señalado en el presente protocolo, se le requisará 

el dispositivo móvil. El profesional a cargo deberá consignar la observación en el libro de clases. El 
equipo de convivencia se hará cargo del dispositivo, el cual será entregado únicamente al 
apoderado los días viernes de 16:00 a 17:00 horas, sin excepción. El uso de dispositivos móviles sin 
autorización es una falta grave y se aplicarán las medidas correspondientes señaladas en el 
reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si además el uso es durante la aplicación de una 
evaluación, entonces será considerado copia y se aplicarán las sanciones establecidas en el 
reglamento de Evaluación, calificación y promoción. 

b.​ Cualquier estudiante que realice una evaluación sumativa y se haya comprobado que no hizo 
entrega de su dispositivo móvil, será considerado como un acto de copia. 

7.​Para los funcionarios 
a.​ Los funcionarios no podrán utilizar sus dispositivos móviles mientras se encuentren en clases. 

8.​Excepciones para funcionarios 
a.​ Uso curricular 
i.​ Si el profesional considera que el uso del dispositivo es útil para la enseñanza en función de la 

naturaleza de la actividad curricular o extracurricular, entonces deberá enviar un correo a dirección 
con copia a la coordinación de ciclo para solicitar la autorización correspondiente con, al menos, un 
día de anticipación. 

ii.​ Complementaria a actividades curriculares: Si necesita ver la hora, medir el tiempo, realizar 
cálculos, proyectar, pasar la lista, firmar libro de clases, grabar presentaciones, fotografiar trabajos, 
etc. y de apoyo a convivencia escolar como solicitar ayuda, informar situaciones o requerir 
información. 

b.​ Situaciones de emergencia. 
i.​ Situaciones especiales: Cualquier funcionario que presente una situación personal, familiar o de 

salud que haga necesario el uso de dispositivos móviles para hacer frente a la misma, deberá 
presentar una solicitud con los antecedentes al director quien podrá autorizar o rechazar la solicitud. 

9.​Sanciones para funcionarios 
a.​ Si un funcionario incumpliere con lo establecido en el presente protocolo, se aplicará el 

procedimiento disciplinario previsto en el ROHS. 

10.​ Para los apoderados 
a.​ Los apoderados que asistan al establecimiento a actividades curriculares no podrán hacer uso de 

sus dispositivos móviles y deberán mantenerlos guardados, apagados o en silencio. El Colegio 
Pucará dispondrá de una caja en Secretaría para que quienes lo deseen dejen sus dispositivos 
móviles antes de ingresar al establecimiento y los podrán retirar una vez abandonen el colegio. 



b.​ Por su parte, los apoderados que asistan a reuniones o entrevistas tienen prohibido utilizar sus 
dispositivos móviles durante el desarrollo de estas actividades, en especial, para fotografiar o 
grabar. 

11.​ Sanciones para apoderados 
a.​ Los apoderados que incumplan esta norma serán sancionados según lo establece el Reglamento 

Interno de Convivencia Escolar. 

12.​ Prevención y marcha blanca 
a.​ Durante el año académico, el Departamento de Convivencia Escolar a través del Plan de 

Formación Ciudadana y el Plan de Gestión de la Convivencia Escolar impulsarán diversas 
acciones tendientes a formar en los estudiantes, hábitos de uso adecuado de dispositivos móviles 
y los principios de ciudadanía digital. Esto con el fin de promover el uso adecuado de esta 
herramienta. 

b.​ El presente protocolo podrá ser modificado y se informará de los posibles cambios a través de 
comunicados oficiales. 

c.​ Durante la primera quincena de marzo se llevará a cabo una marcha blanca y quienes transgredan 
la normativa, se aplicará la medida de diálogo formativo y firma de compromiso. Una vez 
terminado este período se aplicarán las sanciones correspondientes. 



 

COMPROMISO DEL APODERADO SOBRE 

USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES 

 

Yo, ________________________________________, apoderado(a) del estudiante 

________________________________________, del curso ____________, declaro lo siguiente: 

1.​ Que he sido debidamente informado(a) de que mi pupilo(a) ha incurrido en una transgresión a la Ley N° 21.801 

y al protocolo institucional de uso de dispositivos móviles del establecimiento. 

2.​ Que me comprometo a velar por el cumplimiento de la normativa vigente por parte de mi pupilo(a), lo que 

implica, entre otras medidas, la entrega de su(s) dispositivo(s) móvil(es) conforme a lo establecido en el 

protocolo del colegio. 

3.​ Que, como familia, asumimos la responsabilidad de reforzar en el hogar los principios de: 

○​ respeto a la ley y a la normativa escolar, 

○​ uso eficiente y responsable de la tecnología, y 

○​ desarrollo de una ciudadanía digital ética. 

4.​ Que declaro estar en conocimiento de que, en caso de reiterarse este tipo de conductas, el establecimiento 

podrá aplicar medidas formativas y/o disciplinarias, las que pueden incluir desde servicios comunitarios hasta 

la suspensión, según lo establecido en el Reglamento Interno. 

5.​ Que dejo constancia de haber recibido el dispositivo móvil de mi pupilo(a) con fecha ____ / ____ / ______, 

conforme a lo estipulado en el protocolo institucional. 

Declaro haber leído, comprendido y aceptado el presente compromiso. 

 

FECHA _________ 

 

 

 



Observación 

El/la estudiante es sorprendido(a) a las ______ horas utilizando un dispositivo móvil durante la jornada escolar, en 

contravención a la Ley N° 21.801 y al protocolo institucional de uso de dispositivos móviles del establecimiento. 

El dispositivo es requisado conforme a lo establecido en el protocolo y será entregado al apoderado en los horarios 

definidos para ello. 

Se aplica como medida formativa la firma de compromiso por parte del apoderado y del estudiante. 
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