
Protocolo de apoyo y asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) 
(2026) 

I. INTRODUCCIÓN 

El presente protocolo define procedimientos claros para la asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) 
de estudiantes de enseñanza parvularia, básica y media, garantizando apoyos que resguarden su dignidad, 
privacidad y seguridad, fomenten la autonomía progresiva y permitan el acceso y participación en igualdad 
de condiciones durante la jornada escolar. 

II. DEFINICIONES 

●​ AVD: apoyos y asistencias vinculadas al autocuidado y funcionamiento diario en el contexto escolar (p. 
ej., higiene personal, alimentación e hidratación, movilidad/transferencias, organización de tiempos y 
espacios).​
 

●​ PAI (Plan de Apoyo Individual): documento que establece objetivos, procedimientos, horarios, 
responsables, resguardos y estrategias de progreso del apoyo AVD.​
 

●​ Bitácora del PAI: registro diario objetivo de las asistencias AVD (fecha/hora, tipo de apoyo, 
observaciones e incidentes si ocurren). 

III. ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

ROL RESPONSABILIDADES 

Dirección Autoriza la implementación, asegura recursos mínimos, supervisa 
cumplimiento, coordina con redes si corresponde. 

Coordinador/a del equipo 
AVD 

Coordina evaluación, reuniones, elaboración/ajuste del PAI, seguimiento, 
articulación con DIE y docentes. 

Coordinación DIE Apoya evaluación técnica, ajustes razonables, resguardos de inclusión, 
seguimiento y acuerdos. 

Profesor/a jefe y docentes Facilitan implementación en aula/jornada, resguardan confidencialidad, 
coordinan continuidad pedagógica si aplica. 

Técnico/a asistente AVD Ejecuta apoyos definidos, resguarda privacidad/dignidad, registra 
bitácora, reporta incidentes y avances. 

Encargada de Enfermería Apoya en criterios de salud/urgencia y primeros auxilios cuando 
corresponde y está disponible. 

Familia/ Apoderado Entrega antecedentes reales y vigentes, provee insumos personales 
según PAI, participa en reuniones y seguimiento, informa cambios 
médicos. 

 



IV. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACIÓN, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO 

a.​ Activación del apoyo AVD solicitado por la familia 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Recepción de la 
solicitud 

Solicitud mediante Anexo 1: 
presencial en reunión con 
Coordinador/a equipo AVD o por 
escrito al Coordinador/a equipo 
AVD con copia a Dirección. 

Coordinador/a equipo 
AVD 

1 a 3 días hábiles 
desde recepción 

Evaluación inicial Revisión de antecedentes, 
entrevista, observación y 
determinación preliminar de 
pertinencia. 

Equipo AVD + DIE Máximo 7 días 
hábiles 

Elaboración del 
PAI 

Plantear objetivos, apoyos, 
resguardos, frecuencia, 
responsables, lugares, bitácora y 
contingencias. 

Equipo AVD + DIE Máximo 10 días 
hábiles 

Inicio del apoyo 
AVD 

Implementación del apoyo 
planificado según PAI. 

Equipo AVD Máximo 22 días 
hábiles 

Período de prueba Período de prueba Coordinación AVD Primeras 2 semanas 

 
b. Activación del apoyo AVD por resguardo institucional 
 

PASO  ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Detección y 
registro inicial 

Se detecta necesidad evidente 
AVD que afecta 
dignidad/seguridad/participación 
y se registra objetivamente 
(hechos, frecuencia, contexto). 

Docente / Asistente / 
Equipo AVD 

Inmediato al 
detectar 

Contacto con la 
familia y 
convocatoria 

Informar detección y convocar a 
evaluación (explicar objetivo y 
enfoque de resguardo). 

Coordinador/a equipo 
AVD 

Dentro de 24 horas 
hábiles 

Evaluación inicial Revisión de antecedentes, 
entrevista y observación; 
determinación de apoyos 
requeridos. 

Equipo AVD + DIE Máximo 7 días 
hábiles desde la 
detección/convocato
ria 



 

 
V- PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS DE APOYO AVD  
 
a) Higiene personal  
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Acompañamiento al 
baño 

Apoyar acceso, tiempos, 
indicaciones simples; resguardo 
de privacidad y supervisión 
según necesidad. 

Equipo AVD (o adulto 
designado en PAI) 

Cada vez que se 
requiera (según PAI) 

Cambio de ropa Apoyo en mudas por 
accidentes/condición; ruta 
discreta; resguardo corporal; 
bolsas para ropa sucia. 

Equipo AVD  Inmediato tras 
necesidad 

Supervisión Monitorear seguridad y dignidad 
(sin intervenir si no es necesario); 
favorecer independencia. 

Equipo AVD  Durante la jornada 
(según PAI) 

Cambio de pañal Ver Anexo 5 (procedimiento 
completo por ciclo). 

Equipo AVD  Según PAI (si hay 
horario, p.ej. cada 
2–3 h) 

Consideraciones 
por ciclo 

Adecuar lenguaje, participación, 
resguardos y nivel de apoyo 
según edad/desarrollo. 

Equipo AVD  Siempre 

 

B) Alimentación e hidratación 

Elaboración del 
PAI y acuerdos 

Elaboración y presentación del 
PAI (apoyos, frecuencia, 
responsables, lugares, 
resguardos, bitácora, 
contingencias). 

Equipo AVD + DIE 5 a 10 días hábiles 
desde la evaluación 

Consentimiento 
informado 

Firma Anexo 2 (y participación 
del estudiante cuando 
corresponda). 

Apoderado/a + 
Coordinación AVD 

En la instancia de 
revisión del PAI 

Implementación 
del apoyo 

Inicio del apoyo AVD según PAI. Técnico/a asistente AVD 
+ Equipo AVD 

Máximo 22 días 
hábiles desde el 
inicio del proceso 



1) Alimentación oral asistida  
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Preparación Espacio tranquilo, higiene de 
manos, materiales, postura segura. 

Equipo AVD  2–3 min 

Asistencia Ritmo pausado, evitar apuro, 
observar signos de dificultad. 

Equipo AVD  Durante 
alimentación 

Cierre Higiene, verificación de bienestar, 
registro en bitácora. 

Equipo AVD  Inmediato post 

 
2) Alimentación por sonda nasogástrica  
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Preparación Verificar indicación y material; 
higiene estricta. 

Personal capacitado y 
designado (según PAI) 

5–7 min 

Administración Ejecutar según pauta definida en 
PAI (sin improvisar). 

Equipo AVD 15–30 min 

Finalización Asegurar cierre/orden, higiene, 
bienestar. 

Equipo AVD 3–5 min 

Postura Mantener al estudiante incorporado 
post alimentación. 

Equipo AVD ≥ 30 min 

 
3) Botón gástrico 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Preparación/seguri
dad 

Verificar condiciones, higiene 
estricta, material. 

Personal capacitado y 
designado (según PAI) 

Inmediato 

Administración Según pauta del PAI. Equipo AVD Según PAI 

Registro/alertas Registrar y activar contingencia ante 
signos de alarma. 

Equipo AVD Inmediato 

 
 
 



4) Hidratación asistida 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Preparación Disponibilidad de agua y apoyos 
(vaso adaptado, recordatorios). 

Equipo AVD Inmediato 

Apoyo Ofrecer en momentos definidos; 
registrar si hay restricción. 

Equipo AVD Según PAI 

Registro Bitácora: cantidad/observaciones si 
aplica. 

Equipo AVD Diario 

 
C) Movilidad y transferencias 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Desplazamiento 
asistido 

Acompañar por rutas seguras, 
evitar aglomeraciones si afecta 
dignidad, permitir pausas. 

Técnico/a AVD Cada vez que se 
requiera 

Transferencia 
silla–inodoro 

Técnica segura, resguardo 
corporal, privacidad, sin exposición. 

Técnico/a AVD 
capacitado 

5–10 min 
(referencia) 

Uso de ayudas 
técnicas 

Verificar estado, uso correcto, 
evitar burlas/exposición. 

Técnico/a AVD + 
Docente 

Permanente 

Consideraciones por 
ciclo 

Ajustar apoyo según edad y 
autonomía. 

Equipo AVD Siempre 

 
 
VI- Niveles de emergencia 
 
Emergencia nivel  
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Acción inmediata Detener procedimiento, evaluar 
signos básicos, llamar 131 si 
corresponde, contactar enfermería si 
está disponible, posicionarse seguro. 

Técnico/a AVD + 
Enfermería (si está) 

0–2 min 

Comunicación Avisar a Dirección, contactar familia, 
informar coordinación (general/DIE). 

Dirección / 
Coordinación 

2–5 min 



Seguimiento Informe escrito (enfermería si existe), 
revisar PAI, reunión con familia. 

Enfermería / Equipo 
AVD / Dirección 

Inmediato 

 
Emergencia nivel 2 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Acción inmediata Detener procedimiento, primeros 
auxilios básicos, contactar enfermería 
si está disponible, mantener 
estudiante seguro. 

Técnico/a AVD + 
Enfermería (si está) 

0–3 min 

Evaluación Determinar necesidad de atención 
externa, contactar familia, documentar 
incidentes. 

Equipo AVD / Dirección 3–10 min 

 
VII- 1 ACOSO O BULLYING RELACIONADO CON AVD 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Detección Indicadores: burlas por 
pañales/sondas/ayudas técnicas; 
comentarios despectivos; aislamiento; 
cambios conductuales. 

Cualquier adulto Inmediato 

Acción inmediata Informar a Convivencia Escolar para 
investigar y evaluar activación de 
protocolos correspondientes. 

Adulto que detecta + 
Convivencia 

0–10 min desde 
detección 

 
Vll- 2  INCIDENTES  CON INSUMOS O MATERIALES  
 

Vll- 4 CONFLICTOS CON LA FAMILIA 
 
Desacuerdo con PAI o procedimientos 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Falta de insumos 
críticos 

Contactar familia; coordinar retiro si es 
necesario; reunión obligatoria antes de 
reintegro; acuerdo escrito de provisión. 

Equipo AVD + 
Dirección 

Inmediato 

Problemas con 
materiales 

Suspender si no es seguro; evaluar 
alternativa segura; informar familia; 
resolver o suspender hasta disponer. 

Equipo AVD Máximo 4 horas 



PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Registro Documentar puntos de desacuerdo; 
informar al equipo. 

Coordinación AVD Inmediato 

Mediación Reunión con familia + equipo (AVD, 
DIE, convivencia, técnico AVD y 
estudiante si procede). Resultados: 
clarificar, ajustar PAI si aplica, acuerdos 
escritos y seguimiento. 

Dirección/Coordinaci
ón AVD 

Máximo 5 días 
hábiles 

 
Incumplimiento de compromisos familiares 
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

2 incumplimientos Reunión formal con familia + acta y 
compromisos. 

Coordinación AVD Tras 2° evento 

4 incumplimientos Informe a Dirección; revisión de 
continuidad del apoyo. 

Coordinación AVD + 
Dirección 

Tras 4° evento 

6 incumplimientos Evaluar suspensión/reajuste del apoyo + 
medidas institucionales resguardando 
interés superior. 

Dirección + Equipo 
AVD 

Tras 6° evento 

Persistencia Si no hay solución, activar acuerdos de 
continuidad/ajustes según normativa 
vigente. 

Dirección Según caso 

 
VII- 5 EVALUACIÓN POSTERIOR A CONTINGENCIA Y REINTEGRO  
 

PASO ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO 

Evaluación Revisión del incidente, aprendizajes, 
ajustes PAI y resguardos. 

Equipo AVD + DIE + 
Dirección 

Máximo 1 
semana 

Reintegración Plan de continuidad/reanudación de 
apoyo con acuerdos claros. 

Equipo AVD + Familia Según 
evaluación (post 
1 semana) 

 
 
OBSERVACIONES GENERALES 

●​ Nunca realizar procedimientos AVD en presencia de otros estudiantes. 
●​ Evitar comentarios, bromas o referencias a “accidentes”, olores o cuerpo. 
●​ Usar lenguaje respetuoso y acorde a la edad.​

Si hay dolor, sangrado, fiebre, lesiones, signos de alarma, se detiene y se activa contingencia. 



●​ Toda acción relevante debe quedar registrada en bitácora y/o informe según corresponda. 
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