Protocolo de respuesta y atencién a situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes (2025-2026)

I. INTRODUCCION

Este protocolo establece un marco de actuacién preventivo y reactivo para anticipar, acompafar, contener y
reparar episodios de desregulacion emocional y conductual (DEC) en estudiantes, resguardando su
dignidad, seguridad y derecho a aprender en un entorno inclusivo. Considera la corresponsabilidad entre
familias, docentes, asistentes, equipos de apoyo y redes externas cuando corresponda.

Il. DEFINICIONES CLAVE

DEC: reaccion emocional y conductual intensa donde el/la estudiante tiene dificultades para gestionar
emociones y conductas, excediendo lo esperable para su edad y nivel de desarrollo.

Gatillantes: factores que pueden provocar DEC (entorno fisico/sensorial, entorno social, factores
personales como fatiga, hambre, efectos medicamentosos, etc.).

PAEC (Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual): plan individualizado con gatillantes,
sefiales de alerta, estrategias y roles; se elabora en las primeras semanas del afo y se actualiza

semestralmente (obligatorio en estudiantes TEA).

e Contencion verbal/lemocional:

desescalada (sin amenazas ni “razonar” en crisis).

acompafamiento calmado,

validacién, mensajes breves vy

e Contencidn fisica: ultimo recurso y solo ante riesgo vital/inminente de dano grave, por personal
capacitado, con minimo de fuerza y tiempo, y registro obligatorio.

ll. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

a. Roles y responsables

ROL

FUNCION

RESPONSABLE

Acompafante encargado/a

Lidera intervencion directa y
decisiones de escalamiento

Asistentes de aula (Prekinder a 4° basico)
/ Encargada de Formacion (5° basico a 4°
medio).

Acompafiante interno

Apoya en seguridad y
acompafiamiento

Asistente de Formacion o asistente
designado por Direccion.

Acompaniante externo

Coordina comunicaciones
(familia/redes), apoyo
logistico y seguimiento

Coordinador/a Equipo DIE o quien
designe.




b. Activaciéon inmediata (comun a cualquier fase)

PASO ACCION RESPONSABLE PLAZO
Deteccion Evaluar nivel de riesgo, | Funcionario que observa Inmediato
activar protocolo
Notificacién Informar a equipo DIE Mismo funcionario Inmediato
Evaluacion Determinar etapa de | Acompafiante encargado Maximo 5 minutos
intervencion apropiada
Registro Documentar activacion en | Acompafante encargado Continuo
bitacora

c. Intervencién por Etapas

ETAPA 1: Baja intensidad

Caracteristicas:

La desregulacion de baja intensidad corresponde a la etapa inicial del proceso, donde el estudiante
comienza a mostrar sefiales de malestar emocional pero aun mantiene cierta capacidad de comunicacion,
comprension y respuesta a estrategias de corregulacion simples. En esta fase, el estudiante puede
verbalizar su malestar, aceptar sugerencias de los adultos y participar activamente en su propia regulacion

con apoyo minimo.

y Monitoreo

presionar; observar si
desciende o escala.

Acomparfiante encargado

PASO ACCION RESPONSABLE PLAZO
Contencion Inicial | Acercamiento calmado, Adulto que detecta Inmediato
validaciéon emocional y oferta
de ayuda simple. Si existe
PAEC, aplicar sus estrategias
Ajuste del entorno | Reducir estimulos, ofrecer Docente/Asistente Inmediato
pausa, apoyos visuales o
sensoriales (si el/la estudiante
los usa).
Implementar Opciones acotadas (agua, Docente/Asistente Inmediato
estrategias de pausa breve, cambio de tarea),
corregulacion redirecciéon suave.
Acompafamiento | Permanecer disponible sin Adulto referente/ Continuo

Cierre y reintegro

Reintegracién gradual sin

reproches. Conversacion breve

Docente/Asistente

Cuando recupere la
calma




formativa cuando ya hay
calma.

registro

registrar de manera
simplificada en el formato
institucional, consignando
fecha, estudiante, contexto,
estrategias usadas y resultado.

Adulto referente

Posterior al episodio

Comunicacion
con la familia

No es necesario contactar a la
familia durante episodios de
baja intensidad; sin embargo,
si estos se repiten de manera
frecuente (dos o mas veces
por semana), se informara
oportunamente a la familia.

Profesional Encargado/a

De acuerdo a la
situacion

Criterio de escalamiento a Etapa 2: si fras 15—20 min aumenta la intensidad o aparecen conductas
nuevas (fuga, empujones, lanzar objetos, llanto/gritos intensos, negativa total, etc.).

ETAPA 2: Media Inte

Caracteristicas:

La desregulacion de intensidad media corresponde a una fase donde el estudiante ha escalado desde
sefales iniciales de malestar hacia un estado emocional mas intenso, con menor capacidad de
autorregulacién y donde las estrategias simples de corregulacion no han resultado suficientes. El estudiante
muestra dificultad significativa para responder a instrucciones, su comunicacion esta afectada y requiere

nsidad

intervencion mas estructurada con participacién de varios adultos.

PASO ACCION RESPONSABLE Plazo
Activacion formal Reconocer escalamiento y | Acompafiante Inmediato
activar Fase 2 (incorporar | encargado/a
acompafante
interno/externo).
Valoracion de la | Se evalia rapidamente la | Acompanante Maximo 5 minutos
situacion y toma de | situacién, considerando | encargado/a
decisiones riesgos, apoyos necesarios,
traslado a un espacio seguro
y la aplicacion de indicaciones
del PAEC si corresponde.
Resguardo de | Retirar a otros estudiantes del | Acompafante Inmediato
seguridad inmediata | lugar (no exponer al/la [ encargado/a + Interno
estudiante), despejar objetos
de riesgo.




Traslado a espacio
de regulacién (si es
posible)

Se acompafa al estudiante a
un espacio de regulacion si
acepta el traslado, utilizando
indicaciones simples; si se
niega, se continda el
acompanamiento en el lugar
sin forzar el movimiento,
resguardando su seguridad y
despejando el entorno.

Acompafiante
encargado/a + Interno

Inmediato Si el/la

estudiante acepta

Implementacion de | Se aplican estrategias | Acompafiante Inmediato
estrategias intensivas de contencién vy | encargado/a + Interno
intensificadas de | regulacion, manteniendo
corregulacion comunicacion calmada,

modelando la autorregulacion,

ofreciendo apoyos sensoriales

previamente acordados,

evitando demandas y

respetando el contacto fisico

solo si es aceptado.
Acompafiamiento y | Mantener acompafamiento el | Acompafante Continuo
resguardo sostenido | tiempo necesario, con relevos | encargado/a + Interno

si hay agotamiento del adulto.
Concurrencia de la | Llamar durante el episodio si: | Acompafante externo Durante el episodio

familia (evaluacion
caso a caso)

supera 20 min sin sefiales de
descenso, PAEC lo indica, o

mientras se cumplan
los criterios

se evalua retiro del
establecimiento.
Transiciéon No retornar de inmediato a | Acompafiante Posterior a recuperar la
post-episodio exigencia académica; | encargado calma.
reintegro gradual o retiro con
familia segun evaluacién.
Registro y | Registro detallado | Acompafiante
comunicacion (Anexo/registro institucional) + | encargado/a
formal comunicacion formal el mismo
dia o al dia habil siguiente.
Comunicacién | Se contacta a la familia el | Acompafante

formal con la familia

mismo dia o al siguiente dia
habil, informando el episodio,
las acciones realizadas, el
estado del estudiante y los
acuerdos de seguimiento,
agendando reunion si los
episodios se repiten.

encargado de DIE.




Analisis de equipo
y ajuste de PAEC

Reunién de equipo dentro de
3 dias habiles para revisar
gatillantes, eficacia y ajustes
del PAEC.

Equipo DIE

Criterio de escalamiento a Etapa 3: episodio > 20 min sin descenso pese a estrategias, autoagresiones
graves, agresiones graves sostenidas, fuga consumada con riesgo, o signos fisicos alarmantes
(convulsiones, pérdida de conciencia, dificultad respiratoria grave, etc.).

ETAPA 3: Desregulacion de Alta Intensidad (Crisis 0 emergencia emocional)

Caracteristicas:

La desregulacion de alta intensidad, también llamada crisis 0 emergencia emocional (DEm), corresponde a
la fase mas aguda del proceso, donde el estudiante ha perdido completamente el control sobre sus
emociones y conductas, presentando riesgo grave para su propia integridad fisica, la de terceros, o
manifestando conductas que exceden los recursos habituales del establecimiento. Esta fase es excepcional
y requiere intervencién estructurada con participacion del acompafante externo y, frecuentemente, de

servicios externos.

cargo.

Externo

PASO ACCION RESPONSABLE Plazo
Activacion Se activa sin “esperar a ver si | Acompanante Inmediato
inmediata mejora”; se coordina equipo a | encargado/a + Interno +

estudiante solo.

Evaluacién urgente | Valorar riesgo vital/lesion grave | Equipo DEC + | Méximo 5 minutos
y capacidad interna. Apoyo de | Encargada de
Enfermeria si esta disponible. | Enfermeria
Seguridad maxima | Aislar estimulos, retirar | Equipo DEC Inmediato
observadores, despejar
riesgos, mantener solo adultos
necesarios.
Contacto inmediato | En fase 3 se contacta de | Equipo DEC Inmediato
con la familia inmediato a la familia,
informando la situacion y el
estado del estudiante, vy
manteniendo comunicacion
constante.
Activacion de | Activar protocolo de accidentes | Equipo  directivo  + | Inmediato cuando se
servicios de|y SAMU 131 o traslado a | Enfermeria + Externo cumplan criterios
urgencia  (cuando | urgencias si  corresponde.
corresponda) Nunca se traslada al




Coordinacion
Carabineros

con

Llamar al 133 solo si hay fuga
no ubicable con riesgo vital,
violencia grave incontrolable o
familia inubicable y traslado
urgente.

Equipo Directivo

Inmediato, solo si

aplica

Registro exhaustivo
y formal

Se completa un registro
institucional  detallado  del
episodio, consignando el
desarrollo completo, adultos
involucrados, decisiones e
intervenciones realizadas,
contactos externos activados y
el estado final del estudiante.

Equipo DIE

Durante o]
inmediatamente
posterior al episodio

Comunicacion
formal y reunién con
la familia

Reunion con la familia para
analizar el episodio y acordar
acciones de seguimiento, en
un enfoque empatico vy
colaborativo.

Equipo DIE

El mismo dia o al dia
habil siguiente

Cierre y reparacion

Registro exhaustivo +
acuerdos + derivaciones/redes
si aplica + plan de reintegro.

Equipo DIE/psicosocial
+ Direccion

El mismo dia o al dia
habil siguiente

Seguimiento
intensivo

Monitoreo cercano en
semanas siguientes,
coordinacién con familia y
profesionales externos, ajustes

PAEC.

Equipo DIE

Semanas siguientes

Observaciones

e Acciones prohibidas (vulneracion grave de derechos): dejar al estudiante solo/a, encerrarlo/a
con llave, castigos fisicos, exposicién publica del episodio, fotografiar/grabar, amenazas de
expulsion/cancelacion, negar atencion meédica, impedir acceso de la familia, minimizar/ocultar lo

ocurrido.

e La respuesta debe ser gradual y proporcional: comenzar con estrategias menos restrictivas y
escalar solo si la seguridad lo exige.

e Todo episodio debe quedar registrado y usarse para ajustar apoyos (especialmente PAEC) y
mejorar la respuesta institucional.
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